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TOYODA GOSEI

Phwong chim nhin quyén Toyoda Gosei

Duy trila [Cong ty trung thuc]

Tap doan Toyoda Gosei (Cong ty Toyoda Gosei Co., Ltd. va cac cong ty con lién két sau ddy s& goi chung la
Chung t61) van ludn thic diy cac nd lyc t6n trong nhan quyén dua trén [ Nguyén tic huéng din vé kinh doanh

va con nguoi] cua Lién Hop Quoc.

Chung t6i coi viéc [Tén trong nhan quyén | mét trong nhirng triét 1y kinh doanh cua tap doan chinh 13 nén tang
ctia hoat dong kinh doanh, tré thanh mot khoi doan két tiép tuc cai tién khong ngilmg, thic day cac nd lyc ton
trong quyén con ngudi dé duy trila [ Cong ty trung thuc | .

[Phuong chdm nhan quyén cia TG (sau ddy goi 1a Phuong cham nay) | 1a phuong cham danh cho hoat dong

kinh doanh toan cu cua chung t6i, chiing tdi ton trong cac quyén con ngudi duge quéc té cong nhan va tudn tha
luat phap ciing nhu cac quy dinh c6 lién quan cta cac qudc gia va vung lanh thd noi chiing toi thuc hién cac hoat
dong kinh doanh san xut.

1. Cam két ton trong nhan quyén

Trong bdi canh hoat dong san xuat kinh doanh ciia ching t6i dang vuot qua bién gidi qudc gia, va md rong ra
toan cau, chiing t6i hiéu ring kha ning giy anh hudng truc tiép, hodc gian tiép 1én nhan quyén s& 16n hon nita.
Chung t6i s& than trong hét sirc dé khong vi pham dén nhan quyén ciia ngudi khac, va s giai quyét nhimg anh
hudng tiéu cuc dén nhan quyén phat sinh tir hoat dong san xuit kinh doanh cua chung toi.

Chung t6i cong nhan tat ca cac khach hang ctia minh 14 ddi tac kinh doanh, trong trudng hop céc ddi tac kinh
doanh ctia chiing t6i va nhimng bén lién quan khac 6 lién quan dén viéc xdm pham nhan quyén, cho du khong
tryc tiép gy anh hudng tiéu cuc dén nhan quyén, chung t6i van sé& thuc ddy ho dé ngin chin hanh vi xAm pham
nhan quyén.

Chiing t6i tuan thi lut phap va quy dinh lién quan cta tat ca cac qudc gia va ving lanh thc‘j’) noi ching toi thuc
hién hoat dong san xuat kinh doanh. T6n trong, ing hd cac chuan muc quoc t€ lién quan dén nhan quyén dugc
qudc té cong nhan nhu: [ Dy luat qudc té vé nhan quyén | quy dinh vé quyén co ban ctia con ngudi ma tat ca
moi ngudi trén thé gidi déu duoc huong, va [ Tuyén ngdn lién quan dén quyén va cac nguyén tic co ban tai noi
lam viéc ] cta Td chuc lao dong qudc té& (ILO) di quy dinh vé quyén loi co ban tai noi 1am viéc. Trong trudng
hop x4y ra mau thuan gitta phap luat lién quan ctia quéc gia, ving lanh thé noi chung t6i thue hién hoat dong

kinh doanh vé6i chudn muc qudc té, thi chung t6i s& theo dudi phuong phap nhim tbi da hoa sy ton trong nguyén
tac nhan quyén duogc qudc té cong nhan.

(D) Chung t61 khong chap nhan bét cir sy phan biét ddi xir véi cac 1y do khac biét vé: qudc tich, gidi tinh,
tudi tac, ton gido, tin ngudng, chung toc, dan toc, khuynh huéng tinh duc, khuyét tat, tinh trang hon
nhan, c6 con hay khéng,... Chiing t6i dang nd lic thiic ddy su hoa nhap va sy da dang hoa dé ngudn
nhan lyc mang gié tri quan va tai ning da dang c6 thé phat huy ning luc tdi da nhét, va s& ting cuong
hon nita cac hoat dong nay.



-
(&7
TOYODA GOSEI
(2) Chung t6i khong chdp nhan bét ctr hinh thirc quiy rdi nao nhu quéy rdi tinh duc va lam dung chirc
quyén. N lyc va ting cuong hon nita hoat dong [Phong chdng quy réi tai noi lam viéc ] dé co thé
dam bao mot moi truong lam viéc, noi ma moi ngudi co thé 1am viéc mot cach soi ndi va yén tam.
(3) Chung t6i s€ ti€p tuc thuc hién cac hoat dong di€u tra d€ hi€u ro tinh hinh hién tai va thuc hién cac bién

phap thich hop dé khong xay ra viéc [Lao dong tré em] , [Lao dong cudng ché] va [Dbi xir bat

cong vai nguoi lao dong nudc ngoai | tai tap doan Toyoda Gosei va chudi cung ing ciia chiing toi.
2. Pham vi 4p dung

Phuong cham nay ap dung cho tit ca cong nhéan vién ciia Toyoda Gosei va cac cong ty con lién két trong va
ngoai nudc. Hon nita, ching t6i mong doi viéc nhén dugc sy thau hiéu va ting hd phuong cham nay tir cac bén
lién quan.

3. Tham tra nhian quyén

Dé thue hién trach nhiém ton trong nhan quyén, chung t6i di thiét 1ap hé théng thdm tra nhan quyén nham xac
dinh, ngan chan va giam thiéu anh hudng tiéu cuc dén nhan quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia
chung t6i, va hoat dong nay van dang duoc tiep tuc thyc hién .

4. Khic phuc/Tro giap

Néu chiing t6i phat hién ra rang cac hoat dong kinh doanh san xuét ctia chiing t6i da truc tiép gy ra hodc gop
phan giy ra anh hudng tiéu cuc dén nhan quyén, ching t6i s& nd luc khac phuc dicu d6 ngay lap tirc. Hon thé
nira, khi c6 su nghi ngd hodc bang chirng r6 rang c6 li€n quan truc ti€p dén viéc vi pham nhan quyén cua cac doi
tac kinh doanh, va cac bén c6 lién quan khac thong qua moéi quan hé kinh doanh véi ching t6i, thi chiing t6i s€
nd lyc tro gitp thong qua do6i thoai va thuc hién cac bién phap thich hop.

Chung t6i dang hoan thién co ché trg giup giai quyét khiéu nai, thiét 1ap kénh lién lac dé nhiing nguoi chiu anh
hudng ti€u cuc tir chung t61 hodc tir cac doi tac kinh doanh cua chung toi co the tiép can duoc.

5. Giao duc

Chung t6i s€ thuc hién huén luyén va dao tao mdt cach thich hop cho toan b cong nhan vién chirc. Hon thé nira,
s& phan anh diéu nay vao cac thi tuc trong va ngoai cong ty, vao cac hudng dan va phuong cham lién quan, dé
thi€t 1ap virng chac phuong cham nay trong moi hoat dong kinh doanh.

6. Xac nhan tién d9 va trién khai théng tin

Chung t6i lu6n theo ddi két qua va tién do ctia phurong charn nay, thyc hién cac cai tién khi can thiét. Hon nita,
cong khai thuong xuyén tinh hinh lién quan dén nhan quyén théng qua cac bio cdo tong hop va trang web cta
cong ty...

7. Poi thoai/ dam phan

Vé nhfmg nd lyc thye thién phu(mg cham nay, cling voi viéc tham gia dam phéan va doi thoai véi cac bén lién
quan bang su thién chi, s dung kién thuc chuyén moén cuia cac chuyen gia bén ngoai lién quan dén nhan quyén,
chung t6i ciing dang thiic ddy viée cai tién lién tuc va nang cao nd luc trong viée t6n trong nhan quyén.
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